Navod na postup pri refundaci platby za parkovné (duplicitni
a neopravnéné platby) pres kreditni terminal:

Kontaktujte svoji banku s zadosti o refundaci konkrétni platby.

Banka ovéfi Vami refundovanou platbu a posle pozadavek se vSemi podklady na banku,
kterou vyuziva Magistrat hlavniho mésta Prahy/TSK Praha

Po prevzeti pozadavku a kontrole banka odesle pozadavek do TSK Praha ke schvaleni
refundace véetné podkladi a vypisu z banky

Po kontrole TSK Praha je pozadavek schvalen/neschvalen.

Po schvaleni pozadavku je refundovana platba vracena zpét na Vas Gcet

K Zadosti o vraceni platby budete potFebovat tyto Gdaje:

Fyzické osoby:

vase jmeéno a prijmeni,

datum narozeni,

vase adresa,

Cislo uctu,

telefonni éislo a e-mail,

datum platby, kterou si prejete reklamovat,
¢astka, kterou reklamujete,

nazev obchodu, kde jste nakupovali,

divod reklamace,

doklady o zaplaceni.

Podnikatelé:

nazev firmy,

ICo,

adresa,

Cislo uctuy,

jméno a prijmeni jednajici osoby,
telefonni cislo a e-mail,

datum platby, kterou si prejete reklamovat,
¢astka, kterou reklamujete,

nazev obchodu, kde jste nakupovali,
divod reklamace,

doklady o zaplaceni



